# AquiTemSaldo

Mais agilidade no balcao. Zero troco. Mais fidelidade.

Manual Completo de Operacao, Seguranca e Boas Praticas

Guia llustrado para Estabelecimentos (Lojistas/Operadores) e Clientes (Consumidores)

Objetivo deste Manual:

Apresentar em detalhes a arquitetura e operacao do AquiTemSaldo: solucao pioneira de
checkout agil e saldo pré-pago para comércios fisicos locais (padarias, confeitarias,
cafeterias, barbearias, emporios e servi¢os). O sistema elimina filas e a falta de moedas de
troco, oferece aprovacao mobile 1:1, identificacao por foto, recargas Pix automatizadas via
Asaas e total privacidade em conformidade com a LGPD.

rregue |

o reca™d

P e
58 o

Atendimento dgil com totem acrilico de QR Code, confirmagao de compras no celular e zero troco

Plataforma AquiTemSaldo Ambiente: Producédo Web & Mobile PWA
Manual Oficial do Usuario Suporte: contato@aquitemsaldo.com.br « WhatsApp: (86) 9 9469-1661
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iNDICE GERAL

Sumario do Manual

SECAO / MODULO PUBLICO-ALVO

1. Visao Geral e Beneficios Estratégicos

N ) ) ) Lojistas & Clientes
Eliminagao de troco, recebimento direto e seguranca de caixa.

PARTE 1: Manual do Estabelecimento (Lojistas e Atendentes)

) " e Proprietarios & Equipe
Acessos, configuracoes, totem A4, mapa e operacao diaria.

» Operacao do Caixa: Vendas & Confirmagcao Mobile com Som .
) B ) Operadores de Caixa
Langamento de compras com confirmacao sonora e visual no smartphone.

« Identificacao Visual por Foto do Cliente

) ) ) ) ) ) Operadores de Caixa
Reconhecimento visual imediato no caixa para seguranca e atendimento VIP.

« Protecao de Privacidade & LGPD no Balcao

) - o Operadores & Lojistas
Mascaramento de CPF e telefone no painel e cadastro Unico unificado na rede.

« Vinculagdo Segura de Celular 1:1 & Exclusividade
Pareamento presencial via QR Code e cddigo; trava estrita contra duplicidade de clientes no mesmo Proprietarios
aparelho.

» Recargas: Pix Instantaneo Asaas & Fila Manual

) . . o ' Operadores & Gerentes
Liberagcao automatica em segundos ou conferéncia com hash anti-fraude.

» Equipe, Auditoria e Regra de Rescisdao com Saldo Zero . o
. ) L L Proprietarios & Fiscais
PIN de colaboradores, rastreabilidade fiscal e quitagcao obrigatéria.

PARTE 2: Manual do Cliente (Consumidor)
Check-in, rota no mapa (Como Chegar) e Minha Carteira Digital.

Consumidores

» Multiplas Lojas & Ordenacao Inteligente na Carteira Ll
Organizagao automatica pela ultima compra ou presenga no estabelecimento.

Consumidores

« Instalagcido como Aplicativo no Celular (PWA)
Adicionar icone a tela inicial no Android e iPhone sem baixar em lojas.

Consumidores

3. FAQ Geral & Resolucao de Duvidas
Troca de aparelho, bateria esgotada e suporte oficial.

Geral

Dica Operacional: Estabelecimentos podem fixar a PARTE 1 no balcao para treinamento dos funcionarios e disponibilizar a
PARTE 2 aos clientes via link ou PDF no WhatsApp.
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PARTE 1 — ESTABELECIMENTO

Manual do Estabelecimento Comercial

1. Acesso ao Sistema e Niveis de Usuario

O sistema adota separacao estrita de perfis para proteger o sigilo das receitas da empresa:

LINK DE
PERFIL CREDENCIAIS
ACESSO

Acesso irrestrito a configuragdes da loja, dados bancarios

Proprietario

. /auth E-mail e Senha . . . . .
(Admin) Pix, gestao de equipe, extratos e relatérios de auditoria.
Colaborador / /login- CPF e Operacao diaria do caixa: busca de clientes, identificacado por
Operador colaborador Senha/PIN foto, langamento de compras e recargas autorizadas.

2. Configuracoes Iniciais da Loja & Totem de Balcao

o Segmento & Identidade: Clique em Configuracées do Estabelecimento . Cadastre o nome fantasia, telefone e
selecione seu segmento (Padaria, Cafeteria, Lanchonete, Barbearia, Emporio, etc.).

Endereco Completo & Localizacao no Mapa: Cadastre Rua, Numero, Bairro, Cidade, Estado e CEP. Isso ativa
automaticamente o botao "Como Chegar / Abrir no Mapa" no celular do cliente via Google Maps e Waze!

e Configuracao de Recargas Pix: Clique em Pix/Recargas . Configure sua chave Pix para recargas manuais ou
ative a integracao Asaas para recargas instantaneas sem comprovante.

Impressao do Totem QR Code A4: Clique em Imprimir Cartaz QR Code . Ajuste o tamanho e imprima em papel

A4 ou monte em display acrilico sobre o balcao.
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3. Visao Geral do Painel em Tempo Real

I

.Aqu[Temsuldo AquiTequ|do B Date, 2023 j;‘.. Café Central - Admin 3

Dashboard

Saldo Total B Clientes Cadastrados 2 Vendas Hoje

R$ 28.750,50 , ~ 1.450 R$ 1.980,10

+4.2% +25 hoje 68 transagdes

Meonitoramento em Tempo Real Acobes Rapidas

Cliente Foto Status Saldo Atual  Ultima Atividade
.. Maria Silva = Pago
Q Online 12:45 a R$24530 .5 Tratativas
Jo&o Santos = Recarga o s
a Online 12:41 i R$12,50 RS 100 Tratativas 2\ Novo Cliente

Ana Costa Pago
@ Online 12:38 @ w B%.7580 RS 55

Clientes Presentes - Check-in Adicionar Crédito
o (Recarga)
R
& )

(E3) PedroOliveira - Compra
G s 87 R$310,00 00 Trotativas

Carla Mendes = Recarga
e Online 1230 e RS 5,20 bl Tratativos

Figura 1: Painel do Estabelecimento com clientes presentes, indicadores financeiros e atalhos répidos
Indicadores Principais:

« Clientes Presentes: Clientes que fizeram check-in hoje. O painel emite alerta sonoro a cada nova entrada.
« Saldo Pré-pago Ativo: Total de créditos de clientes em circulagao na sua loja.

» Vendas Hoje: Total em R$ debitado em compras durante o dia de atendimento.
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PARTE 1 — ESTABELECIMENTO

Vendas, Privacidade LGPD & Recargas

4. Como Lancar Compras (Débito com Confirmagao no Celular)

No painel, localize o cliente pelo nome, CPF ou telefone e clique sobre o cartao dele.
Clique no botao .

Digite o valor da compra (ou utilize os atalhos: R$ 5, R$ 10, R$ 15, R$ 20, R$ 30).

Digite uma descricao breve (ex: "Pao de queijo e café expresso").

(OlIe[VXINN Enviar para confirmacio §

8 G O painel do caixa exibe: "Aguardando confirmagao no celular do cliente...".

HHDOS

8 0 O celular vinculado do cliente emite alerta sonoro exclusivo e exibe o botdo de confirmacao com o
valor exato.

o Q Assim que o cliente toca em Confirmar, o saldo é debitado e o caixa é liberado na hora com aviso
sonoro!

@ Protecao de Privacidade & Conformidade LGPD no Balcao

Para preservar os dados dos consumidores perante terceiros na fila do balcao, o painel do caixa exibe o telefone e o CPF
de forma mascarada por padrao (ex: (86) 9****-1661 e ***.469.166-**). O operador conta com um alternador seguro
("Ver / Ocultar") caso precise conferir o documento pontualmente.

Cadastro Unico na Rede: Quando um cliente que ja frequenta outra loja parceira chega ao seu balcao, ao informar o
telefone ou CPF o sistema importa automaticamente os dados pessoais (nome, foto e CPF), sem necessidade de
redigitacao!

ga Identificacao Visual por Foto do Cliente

A foto de perfil cadastrada pelo cliente surge imediatamente no avatar do caixa, permitindo conferéncia visual antes de
debitar ou recarregar, prevenindo confusées de homénimos e humanizando o atendimento.

5. Recargas de Saldo (Balcao ou Pix)

Opcao A: Recarga Presencial no Caixa (Dinheiro ou Cartao)

0 Selecione o cliente no painel e clique em I EAGECHEN CELETRE) M.

g Digite o valor recebido e confirme. O saldo é creditado instantaneamente.

Opcao B: Pix Instantaneo Automatico (Asaas)

O cliente gera o Pix no celular e paga pelo banco. Em menos de 10 segundos, o saldo é liberado automaticamente
na carteira do cliente com cashback configurado, sem necessidade de envio de comprovante!

Opgcao C: Chave Pix Manual com Comprovante

O cliente envia o Pix e anexa o comprovante. O lojista recebe na Fila de Recargas Pix, inspeciona a imagem e clica
em Aprovar. O sistema possui trava criptografica anti-fraude que bloqueia reenvio de comprovantes ja utilizados.
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PARTE 1 — ESTABELECIMENTO

Vinculo1:1, Auditoria & Rescisao

6. Vinculagdo Segura de Celular 1:1 & Exclusividade por Loja

Para maxima seguranca do patriménio dos clientes, a plataforma adota o principio de exclusividade 1:1:
Regra de Ouro da Plataforma: Um aparelho celular fisico s6 pode estar vinculado a 1 unico cliente em um mesmo
estabelecimento. O sistema bloqueia tanto no aparelho quanto no caixa qualquer tentativa de vincular clientes diferentes
ao mesmo celular na mesma loja!

Passo a Passo da Vinculacao Presencial:

No cadastro do cliente, clique em Vincular Celular .

Marque a declaragao: "Conferi pessoalmente a identidade do titular com documento".

Cligue em Gerar vinculo do celular . Um QR Code de uso Unico surge na tela (valido por 5 minutos).

O cliente 1é o cédigo com a camera do celular dele.

Um Cédigo de Conferéncia de 6 digitos surge simultaneamente na tela do caixa e no celular do cliente.

DOHHOO S

Ao conferir que ambos os codigos coincidem, clique em "O cédigo corresponde ao celular do titular —
ativar".

O celular do cliente é ativado com chave criptografica exclusiva. Se o cliente trocar de aparelho futuramente,
basta repetir o processo portando documento com foto para revinculacao assistida.

7. Gestao de Equipe e Permissoes

Em Configuracoes - Equipe, cadastre os colaboradores com Nome, CPF e PIN numérico de 4 digitos. Vocé
define quem pode efetuar recargas e quem apenas registra compras de atendimento.

8. Relatorio de Auditoria e Fechamento Diario

No Relatério de Auditoria, filtre movimentagdes por data e por atendente. Cada operagao registra data, hora,
valor, cliente, tipo e colaborador responsavel, facilitando a conciliagao do fechamento de caixa.

Clausula Contratual Expressa — Zeramento Obrigatdrio de Saldos na Rescisao:

Como 100% dos recursos financeiros adiantados pelos consumidores entram diretamente na conta bancaria ou caixa do
lojista, a rescisdo do contrato de licenciamento ou encerramento das atividades na plataforma SOMENTE PODERA SER
HOMOLOGADA APOS O ZERAMENTO TOTAL DE TODOS OS SALDOS ATIVOS DE CLIENTES, mediante fornecimento dos
produtos ou devolugao integral dos valores aos consumidores.
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Manual do Cliente (Consumidor)

1. O que é o AquiTemSaldo para vocé?

* Fim do problema do troco: Chega de moedas pesadas no bolso ou aceitar chicletes de troco.
¢ Atendimento ultra-rapido: Ao fazer seu pedido, vocé nao precisa pegar dinheiro nem cartao fisico.

¢ Seguranca total: O caixa nunca debita seu saldo sem a sua autorizagao explicita no celular.

2. Check-incom Foto no Balcao
Aponte a camera do seu celular para o QR Code do balcao da loja.
Toque no link que surge na tela.

No primeiro acesso: Informe seu Nome, Celular e CPF, adicione sua Foto de Perfil e toque em "Fazer check-
in".

D DS

Nas proximas visitas: O sistema reconhece seu aparelho! A tela exibe "Ola de novo, [Seu Nome]!" e o seu
saldo disponivel. Basta tocar em "Confirmar presencga”.

® Endereco da Loja & Botdo "Como Chegar" no Mapa

Na sua carteira ou tela de check-in, toque no botéao "Como Chegar" para abrir o tragado direto de rotas a pé ou de carro
no Google Maps ou Waze até a porta do comércio parceiro.

3. Minha Carteira Digital no Celular

Figura 2: Carteira do Cliente com saldos por estabelecimento, rota no mapa e botéo de recarga Pix
Muiltiplos Estabelecimentos em uma S6 Carteira:

e Todos os estabelecimentos parceiros onde vocé possui saldo ficam reunidos na se¢gao "Meus
Estabelecimentos & Saldos".

¢ Ordenacao Inteligente: As lojas onde vocé realizou a compra mais recente ou onde vocé esta presente
aparecem automaticamente no topo da lista.
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Confirmacao de Compras & Aplicativo

4. Como Aprovar Compras no Celular
0 Ao ser atendido, o operador langa o valor exato no caixa.

a Seu celular emite um alerta sonoro e exibe no topo da tela o valor e a descricao da compra (sem precisar
rolar a pagina).

Q Vocé confere o valor e toca no botao laranja "Confirmar".

0 O débito é concluido imediatamente e seu comprovante digital fica salvo no extrato.
& Autorizacao Alternativa por PIN no Balcao

Caso o seu celular esteja sem bateria no momento da compra, vocé pode digitar seu PIN de seguranca de 4 digitos
diretamente no teclado do caixa. O sistema valida com criptografia ponta a ponta sem expor sua senha ao atendente.

Dica do App (PWA): N&o precisa baixar nada na Google Play ou App Store! No Chrome do Android, toque nos trés
pontinhos e selecione "Adicionar a tela inicial". No Safari do iPhone, toque no botao Compartilhar e escolha "Adicionar a
Tela de Inicio".
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DUVIDAS FREQUENTES

Perguntas & Respostas Frequentes

1. Os saldos de umaloja podem ser gastos em outro comércio parceiro?

Nao. Por razdes de conformidade fiscal e isolamento financeiro total, cada estabelecimento possui sua base
isolada. Seus créditos na "Panificadora Pao Dourado" sao para uso exclusivo naquela panificadora.

2. Epossivel ter dois clientes vinculados ao mesmo celular na mesmaloja?

Nao. Por seguranca estrita da plataforma, cada aparelho celular fisico s6 pode estar vinculado a 1 unico cliente por
estabelecimento, impedindo fraudes ou autorizagdes cruzadas.

3. O que acontece se a bateria do celular acabar bem na hora de pagar?

Vocé pode digitar o seu PIN pessoal de 4 digitos diretamente no caixa do lojista ou apresentar seu documento
com foto para liberagao assistida no balcao.

4. O que fazer se eu trocar de smartphone ou perder o celular?

Basta comparecer ao estabelecimento portando um documento com foto e solicitar ao atendente para "Vincular
novo celular". O lojista desvinculara o aparelho antigo e vinculara o novo em menos de 1 minuto, preservando
integralmente seu saldo.

5. Ha cobranga de taxas para o cliente consumidor?

N&o. O AquiTemSaldo é 100% gratuito para o cliente. Cada R$ 1,00 colocado em recarga equivale a exatamente R$
1,00 em consumo na loja.

Canais Oficiais de Suporte & Atendimento:
E-mail: contato@aquitemsaldo.com.br « Encarregado LGPD (DPO): dpo@aquitemsaldo.com.br « WhatsApp Oficial: (86) 9
9469-1661.
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